
Офіційні правила рекламної акції під умовною назвою  

«SUHD TV-10 Років без вигорання» 

 

Рекламна акція «SUHD TV-10 Років без вигорання» (надалі - «Акція») проводиться з метою формування чи 

підтримання обізнаності потенційних споживачів до товарів – акційних телевізорів, під торговельною маркою 

«SAMSUNG» («Самсунг»), визначених цими офіційними правилами, і має на меті стимулювання споживчого 

попиту на зазначені товари. 

 

Акція проводиться у відповідності з умовами даних Офіційних Правил (надалі – «Правила»). 

 

Замовник має право залучати до проведення Акції третіх осіб. 

 

Строки у цих Правилах визначаються місяцями та днями. При цьому «місяць» означає відповідний 

календарний місяць із кількістю днів, яку він має; слово «день» означає календарний день – у випадку, коли 

мається на увазі робочий день, про це прямо зазначається у Правилах. 

Акція не є азартною грою та не може бути використана як азартна гра за будь-яких умов. 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ! Зберігайте товарний чек – надання фотографії товарного чеку є необхідним для взяття участі 

в Акції.   

 

Замовник не несе відповідальності за можливі наслідки не ознайомлення Учасника з даними Офіційними 

Правилами. 

 

Замовником Акції (надалі – «Замовник») є Товариство з обмеженою відповідальністю «Самсунг Електронікс 

Україна Компані». Адреса: 01032, м. Київ, вул. Льва Толстого, 57. 

 

Виконавці Акції (далі разом – «Виконавці», кожен окремо – «Виконавець») – авторизовані сервісні центри 

SAMSUNG на території України, які є відповідальними за здійснення гарантійного ремонту Акційних пристроїв 

на умовах Акції, адреси яких опубліковані на веб-сайті в мережі Інтернет за адресою: 

http://www.samsung.com/ua/support/servicelocation/ 

Зверніть увагу – кількість та адреси Виконавців Акції можуть змінюватись. 

 

Акційна Продукція – телевізори під торговельною маркою SAMSUNG з дисплеєм на квантових точках 2016 р. 

випуску, серії: KS7000, KS7500, KS8000 KS9000, KS9800 (далі – Акційна продукція). 

 

Зареєстрована Акційна Продукція – Акційна продукція, щодо якої виконано умови цих Правил, та щодо якої 

отримано підтвердження про реєстрацію такої Акційної Продукції в порядку, визначеному цими Правилами. 

 

Учасник Акції – повнолітня та дієздатна фізична особа, яка зареєстрована та/або постійно проживає на 

території України, яка в період проведення Акції придбала Акційну Продукцію за адресами, вказаними у цих 

Правилах, та виконала всі умови Правил. 

 

Заохочення – додаткова послуга гарантійного ремонту, деталі надання якої визначені цими Правилами, що 

може бути надана володільцю Зареєстрованої Акційної Продукції протягом 10 (десяти) років з дня 

виробництва Зареєстрованої Акційної Продукції. 

 

1. Строки і місце проведення Акції: 

1.1. Строк проведення Акції - з «01» жовтня 2016 р. по «31» грудня 2016 р. включно. 

1.2. Акція проводиться по всій території Україні. Придбання Акційної Продукції є можливим у магазинах 

побутової техніки, які здійснюють діяльність під торговельними марками «Фокстрот.Техніка для дому», 

«Ельдорадо», «Comfy», «Цитрус», «Алло», «MOYO», «Samsung» та онлайн магазині за адресою в мережі Інтернет: 

www.rozetka.ua 

 

2. Право на участь в Акції: 

 

2.1. В Акції забороняється брати участь неповнолітнім, обмежено дієздатним, недієздатним особам, 

працівникам і представникам Замовника, пов’язаним з ними особам, членам сімей таких працівників і 

представників, а також працівникам і представникам будь-яких інших осіб, що мають безпосереднє 

відношення до організації або проведення даної Акції. 

 

3. Умови участі в Акції: 

 

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! 

(і) Акція діє лише відносно офіційної Акційної продукції – телевізорів, імпортованих на митну територію України 

Замовником. Детальний опис, які відрізнити офіційну Акційну продукцію від інших, міститься на сайті за 

адресою: http://www.samsung.com/ua_ru/official_tv/ 



(іі) Акційні умови не застосовуються до Акційної продукції яка використовувалась у господарській діяльності, в 

тому числі, але не виключно – у будь-який спосіб, відмінний від домашнього використання для задоволення 

своїх власних споживчих потреб. У випадку, якщо після звернення до Виконавця Акції за отриманням 

Заохочення, Виконавцем чи Замовником буде встановлено, що використання Зареєстрованої Акційної 

Продукції здійснювалось із порушенням цього пункту Правил, Виконавець та/або Замовник мають право 

відмовити заявнику у наданні Заохочення. 

 

3.1. Для участі в Акції необхідно: 

(і) у період з «01» жовтня 2016 р. по «31» грудня 2016 р. (включно) придбати 1 (одну) одиницю Акційної 

продукції у місці торгівлі, з переліку наведеного за посиланням в пункті 1.2. Правил. 

(іі) в строк з «01» жовтня 2016 р. по «31» грудня 2016 р. (включно) належним чином заповнити реєстраційну 

форму на веб-сайті за адресою: www.samsung.com/ua/suhd_10/ (далі – Форма), включно із всіма 

документами, визначеними такою Формою. 

3.2. Замовник перевіряє правильність заповнення даних у Формі та їх відповідність умовам Акції протягом 3х 

робочих днів, та надсилає заявнику повідомлення про результати такої перевірки на адресу електронної пошти 

вказану у Формі. Повідомлення може містити або підтвердження реєстрації Акційної продукції, або відмову у 

реєстрації Акційної продукції. Відповідно, отримання підтвердження про реєстрацію Акційної продукції 

означає, що заявлена Акційна продукція набуває статус Зареєстрованої Акційної продукції, а особа, що 

надіслала Форму стає Учасником Акції, що надає право отримати Заохочення.  

3.3. У випадку відмови у реєстрації Акційної продукції, заявник не позбавлений права подати заповнену 

належним чином Форму знову у порядку пунктів 3.1., 3.2. Правил, після чого застосовується процедура, 

визначена пунктом 3.3. Правил вище.  

3.4. Акція застосовується до кожної одиниці Акційної продукції, щодо якої належним чином виконані ці 

Правила. 

 

4. Заохочення. 

4.1. Заохочення складається із додаткової послуги гарантійного ремонту, деталі надання якої визначені цими 

Правилами, що може бути надана власнику Зареєстрованої Акційної Продукції протягом 10 (десяти) років з 

дня виробництва Зареєстрованої Акційної Продукції. 

4.2. Деталі надання послуги гарантійного ремонту на умовах Акції, гарантійні випадки та їх приклади визначені 

Додатком №1 «Гарантія» до цих Правил. 

4.3. ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Заохочення слідує за Зареєстрованою Акційною Продукцією і надається особі, яка 

предявила Зареєстровану Акційну Продукцію Виконавцю Акції до гарантійного ремонту за умови настання 

гарантійних випадків, визначених у Додатку №1 «Гарантія» до цих Правил.  

4.4. Заохочення надається додатково до гарантійних зобовязань виробника та/або продавця, які стосуються 

Зареєстрованої Акційної Продукції. 

4.5. Перелік документів, необхідних для отримання Заохочення на умовах Акції, визначається у Додатку №1 

«Гарантія» до цих Правил. 

 

5. Технічні умови. 

5.1. Інформаційна підтримка акції за телефоном; 0800502000 (Дзвінки зі стаціонарних телефонів в межах 

України безкоштовні). Тарифікація дзвінків з телефонів мобільних операторів здійснюється за тарифами 

відповідного мобільного оператора, яким користується Учасник Акції. 

6. Спосіб і порядок інформування Учасників Акції про терміни і умови її проведення: 

6.1. Інформування Учасників Акції про умови участі проводиться шляхом розміщення інформації на сайті 

www.samsung.com/ua/suhd_10/. Інформацію про ці Правила та про зміну строків та умов проведення Акції 

також можна дізнатись на інформаційній лінії 0800502000 (Дзвінки зі стаціонарних телефонів в межах 

України безкоштовні). 

6.2. В разі дострокового припинення проведення Акції, будь-яких інших змін або доповнень до умов і порядку 

проведення Акції, повідомлення про це буде опубліковано на сайті www.samsung.com/ua/suhd_10/. 

6.3. Замовник залишає за собою право вносити зміни і розміщувати додаткову інформацію про Акцію.  

7. Інші умови. 

7.1. Заохочення не підлягає заміні будь-яким іншим еквівалентом, в т.ч. грошовим. 

7.2. Замовник та Виконавці Акції мають право відмовити Учаснику Акції в отриманні Заохочення у випадку 

невиконання останнім цих Правил, а також у випадку вчинення таким Учасником дій, що можуть 

кваліфікуватись як підробка документів, шахрайство тощо. 

7.3. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує, що він належним чином ознайомлений із умовами 

проведення Акції та цими Правилами, а також приймає їх та зобовязується виконувати. Виконання Учасником 

Акції умов, визначених розділом 3 цих Правил, в тому числі щодо надання Виконавцю Акції відповідних 

документів, Учасник Акції надає свою згоду Виконавцю, Замовнику та третім особам, залучених Замовником 

та/або Виконавцем до проведення Акції, на збір, зберігання, обробку та передачу своїх персональних даних, 

повідомлених Виконавцю Акції у спосіб, визначений розділом 3 Правил, з маркетинговою метою, для 

використання у власній господарській діяльності тощо на необмежений строк. 

7.4. Участь в Акції є беззаперечним висловлюванням однозначної згоди Учасника Акції з вищевикладеним і 

підтвердженням того, що Учасник ознайомлений зі своїми правами як суб’єкт персональних даних відповідно 

до чинного законодавства України про захист персональних даних. 



7.5. Учасники Акції самостійно несуть відповідальність за достовірність наданої ними інформації (в т.ч. 

інформації щодо контактів з ними та адрес) та за невиконання (несвоєчасне виконання) Учасниками Акції 

своїх прав та обов’язків, передбачених Правилами, в тому числі стосовно Заохочення. 

7.6. Неухильне дотримання цих Правил та всіх умов Акції, а також надання Учасником Акції всіх передбачених 

документів є необхідною умовою отримання Заохочення. 

7.7. З моменту передачі Переможцеві Заохочення зобов’язання Виконавця та Замовника за цими 

Правилами вважаються виконаними. 

7.9. Тарифікація дзвінків Учасника Акції та доступ його до мережі Інтернет здійснюється відповідно до тарифів 

обраного Учасником Акції оператора мобільного звязку та провайдера мережі Інтернет. 

 

 

Додаток №1 «Гарантія» 

 

1. Послуга безкоштовного гарантійного ремонту на умовах цієї Акції застосовується у випадку вигорання 

екрану Зареєстрованої Акційної Продукції.  

2. Вигорання екрану – незворотнє пошкодження ділянок екрану, спричинене кумулятивним ефектом від 

відтворення того ж самого зображення чи сцени протягом тривалого часу.  

3. Для отримання Заохочення заявник звертається до будь-якого з Виконавців Акції за своїм власним 

вибором та зобовязаний предявити такому Виконавцю: cвою акційну модель пристрою. 

4. Послуга гарантійного ремонту на умовах Акції надається Виконавцем щодо Зареєстрованої Акційної 

Продукції безкоштовно. Всі інші умови надання такої послуги визначаються відповідною угодою між 

Виконавцем та заявником (володільцем) Зареєстрованої Акційної Продукції і Замовник Акції в будь-

якому випадку не є стороною таких правовідносин і не є відповідальним за можливе невиконання 

та/або неналежне виконання таких умов, зокрема, але не виключно – щодо строків її виконання.  


